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Czy to oprogramowania jest mi potrzebne?

 Realizuje wiele zlecen dla duzej liczby Kontrahentow.

- Kazde zlecenie wymaga wprowadzania danych na zasadzie Kopiuj / Wklej.

« Chce przyspieszyc¢ proces obstugi Klienta poprzez zautomatyzowanie czesci krokow.
« Chce zwiekszy¢ liczbe realizowanych zlecen w danym miesiacu.

« Chce zatrzymac Klienta poprzez profesjonalne podejscie do procesu obstugi.
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Dostepne moduty

- Kontrahenci

- Zapytania, Oferty | Zlecenia

- Pisma Przychodzace | Wychodzace
- Ksigzki Listowe i1 Listy

- Kosztorysy | Przychody

- Cennik
- Panel Klienta
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/arzadzanie rejestrem z poziomu jednego ekranu

« Wszystkie informacje o rejestrze dostepne sa w widoku indeksu. » Kazdy ekran implementuje identyczne podejscie do

« Uzytkownik moze zarzadzac catoscig bez potrzeby przechodzenia

na dodatkowe ekrany.

Doda] Kontrahenta

1)

Aktywny Domyslne Zasoby

Tak - » r
Platnosé Platnosc

przelewem
14 dni od
daty
wystawienia
faktury.

Przesytka Email

Waluta PLN

OstrzezZenia

+ Ostrzezenie 1 aktywne

+ Ostrzezenie 2

Aktywny  Wszystko

\LT MNazwa

Adresy

+ Biuro

zarzadzania rejestrem, aby uprosci¢ nawigacje.
* Pola dostosowuja sie do rozdzielczosci ekranu.

-
-

Oddziaty 0soby Kontaktowe Dokumenty

+ Test Oddziat 1 + Pan Cezary Grzegorczyk
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Statusy dla rejestrow

Zarzadzanie rejestrem za pomoca statusow.

Dostepnosc statusow zalezna od aktualnego stanu rejestru.
Sciezki przejscia:

o Utworzenie - status Nowy

o Rozpoczecie pracy - status W Realizacji

o Recenzowanie - status Opracowany

o Akceptacja lub odrzucenie - status Zaakceptowany lub W Realizacji

o Zakonczenie - status Zamkniete
Dostepne Statusy réznia sie w zaleznosci od rejestru, nad ktorym pracujemy.
System automatycznie wyswietla dostepne akcje do wykonania w zaleznosci od aktualnego stanu rejestru.

Uzytkownik jest zobligowany do uzupetnienia wszystkich wymaganych pol przed przejsciem do kolejnego etapu.
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Office NG Cykl obstugi Zlecenia

Realizacja
Zlecenia

Najczesciej spotykany scenariusz w

Scenariusz Zlecenia dla

roneseens przypadku realizacji Zlecenia:
Kontakt od strony Klienta, np. za pomoca wiadomosci email
Kliont wybiera nasza firme jako potencialnego Kontrahenta. - Dodanie Kontrahenta do naszej bazy i synchronizacja danych z
REGON.
1 w 2 m 3 - Rejestracja Pytania jako Pismo Przychodzace.
Kontakt Kontrahent pismo Praychodzace - Stworzenie Zapytania i przygotowanie Oferty (proces akceptacji).
oo e b Ty Pl awaoses - Woystanie przygotowanej i zaakceptowanej Oferty

jako Pismo Wychodzace.
- Wygenerowanie Kosztorysu na podstawie Oferty.

W g - Wygenerowanie Zlecenia na podstawie Zapytania.
Akceptama Oferta Zapytanie . .
it sophio O, Proces o0ty Wt Zapans - Przypisanie Przychodu do Kosztorysu
Zapytan ta,a cua zarqcstrowancgo na podstawie Pisma
zam| mqt& Zapytania. Przychodzacego. 7 . . B a
- /akonczenie realizacji Zlecenia.
Pismo Wychodzace Zlecenie Zakoriczenie
Zapytanie zostaje Wygenerowanie Zlecenia Realizacja Zlecenia i
przypisane do Pisma na podstawie zamknigcie calego
Wychodzacego. zaakceptowanego procesu.
Zapytania.
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Kontrahenci

Szukaj po NIP

- Dane pobierane automatycznie z bazy REGON o
na podstawie podanego numeru NIP. a o | e | e

- Mozliwo$¢ wpisania danych recznie, jesli |

synchronizacja jest niemozliwa.
Réznice pobrane z bazy REGON
« Mozliwosc ponownej synchronizacji danych
MNumer Rejestru Ewidencii

w dowolnym momencie za pomocga ikony £ e O

« Roznice pobrane z bazy REGON moga zostac Data Rozpoczecia Drialalnosc

1990-01-01 @ ®

zaakceptowane badz odrzucone.
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Kontrahenci cz. 2

« Przypisania

o Oddziaty

o Osoby Kontaktowe — wiele osdb
przypisanych do Centrali i/lub
Oddziatu

o Adresy - 3 typy adreséw Biuro,
Faktura, Raport

o Ostrzezenia - wiele ostrzezen z

mozliwoscia ich wytaczenia

Dostepne Akcje

O

O

©)

Edycja

Usuniecie
Synchronizacja z REGON
Przypisanie Adresu
Przypisanie Oddziatu

Przypisanie Osoby
Kontaktowej

Przypisanie Ostrzezenia
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Pismo Przychodzace

« Dostepne akcje zalezne od typu pisma.

- Pismo wymaga akceptacji, aby przejs¢ do kolejnych krokéw w realizacji.
« Pismo typu Zapytanie umozliwia automatyczne utworzenie Zapytania na podstawie danych wpisanych w Pismie.

- Utworzenie Zapytania konczy scenariusz dla Pisma.

Doda] Plsmo

a

Typ Identyfikator
Pisma Pisma

Zapytanie 8/24

Wiasciciel

Glowny
Admin

Kontrahent

Kontrahent:

Oddziat:

Osoba
Kontaktowa:

Typ Przesytki ~ Wszystko

Przypisane Rejestry

Abraks Cezary |

Zapytanie:  10/24

Grzegorczyk

Cezary Grzegorczyk

+  TypPisma

Utworzenie Rejestru

Data
Otrzymania:

Data Wpisania:

Pracownik
Whpisujgcy:

Przesytka:

2024-07-30

2024-07-31
10:55:48

Glowny
Admin

Email

Wszystko %

Akceptacja Rejestru

Data Akceptacji:

Pracownik
Akceptujacy:

Zaakceptowane

Wszystko

Opis

2024-07-31
10:56:30

Glowny
Admin

Dokumenty

OFFICE NG
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/apytanie

Status Nie Ofertujemy dla Zapytan wychodzacych poza nasz zakres.

Utworzenie Oferty:

o Oferta jest wersjonowana, aby dostosowac ja do wymagan Klienta, numeracja 12/24/3
o Nowa wersja Oferty kopiuje poprzednio dodane ceny i produkty

o Oferta moze posiadac¢ dowolna liczbe Grup Ofertowych

o Dozwolone 2 typy kosztow: logistyczne i badawcze

/miana status na Opracowana po zakonczeniu opracowywania Oferty.

Opracowana Oferta moze zosta¢ Zaakceptowana badz Odrzucona.

/aakceptowana Oferta moze zosta¢ odrzucona do momentu utworzenia Pisma Wychodzacego.
Wystanie Pisma Wychodzacego konczy mozliwosé zmian w Zapytaniu.

Po akceptacji mozemy utworzy¢ Zlecenie oraz Kosztorys.
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Typ Przesytki ~ Wszystko %  Status Zapytania  Wszystko s

Doda) Zapytanle

)

Status Identyfikator
Zapytania Zapytania Wiasciciel  Kontrahent Przypisane Rejestry Utworzenie Rejestru Akeceptacja Rejestru Ofertowanie Opis  Dokumenty Akcje
Zaakceptowane 10/24 Glow
© Admi:y Kontrahent:  Abraks Pismo  8/24 Data 2024 Data 2024 Status:  Tak p
Cezary Przychodzace: Otrzymania:  07-30 Akceptacji:  07-31 () Przypisane :II ||:
Grzegorczyk 11:20:25 Dokumenty
Pismo 28/24 Data  2024-
QOddziat: Wychodzace: Przyjecia:  07-31 Pracownik  Glowny
Akceptujgcy:  Admin
Osoba  Cezary Grzegorczyk Przypisane Dziedziny: Pracownik  Glowny
Kontaktowa: Whpisujaey:  Admin
Dziedzina 1
Przesytka:  Email
Opis Akcje

Grupa Ofertowa Numer 1

Cena Netto za Produkt

Produkt Cena Netto Liczba Suma Netto
Dziedzina:
Produkt Jeden 80,00 z¢ 1 80,00 z¢
Produkt Akredytacja 20,00 zt 1 20,00 zt

Suma Netto Kosztéw Badawczych dla Grupy Ofertowej 100,00 zt
Opust Kosztow Badawczych dla Grupy Ofertowej [%] 1%
Opust Kosztéw Badawczych dla Grupy Ofertowej [z4] 2,00 zt

Suma Netto po Opuscie Kosztow Badawczych dla Grupy Dfertwi@ l E’!,b(czlE N G




l’T Identyfikato

16/24

Kosztorys

- Kosztorys zawiera kopie Produktow przypisanych do Oferty.

- Ostateczna cena w Kosztorysie powinna by¢ identyczna z ceng w Ofercie.

« Kosztorys jest podstawa do wystawienia Przychodu.

Wiasciciel Kontrahent

Glowny Admin

Kontrahent:  Abraks Cezary Grzego
Oddziatk:
Osoba Kontaktowa: Cezary Grzegorczyk

Ukryj kolumny Cena Netto, Liczba, Suma Netto Nie

Ukryj wiersze Razem Netto, Razem Brutto dla Kosztorysu Nie

Produkt

Przypisane Rejestry

Zapytanie 6/24
Pismo Wychodzace: 16/24
Przychéd 8/24
Szczegoly
16/24
Opis

Ukrywanie Cen

Koszty Logistyczne

Cena Netto za Produkt

Cana Netto

Utworzenie Rejestru

Pracownik Wpisujgey:  Glowny Admin

Przesytka: Email

Klauzule

Ukryj wiersze Razem Netto, Razem Brutto dla Grupy Kosztorysowej

Ukryj wiersze Podsumowanie Kosztorysu

liczha

Akceptacja Rejestru

Data Akceptacii:

Pracownik Akceptujacy:

Nie

Nie

OFFICE NG
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Pismo Wychodzace

- Tworzac Pismo na podstawie Zapytania jego typ automatycznie jest ustawiany na Oferta.

Jezeli sposdb przesytki ustawiony jest na Email, pojawi sie ikona wystania Pisma
bezposrednio z aplikacji:

o System wygeneruje PDF z Oferta i zataczy do wiadomosci email

o Wygenerowany PDF zostanie zapisany jako dokument w Zapytaniu w celach kontrolingu

 |ldentyczny scenariusz wysytki Pisma jest wdrozony dla Kosztorysu.

OFFICE NG



Pismo Wychodzace cz. 2

Doda) Plsmo Typ Przesytki ~ Wszystko

5 Typ Pisma Wszystko + Zaakceptowane Wszystko =

Typ Identyfikator
Pisma Pisma Wiasciciel Kontrahent Przypisane Rejestry Utworzenie Rejestru Wysytka Rejestru Akceptacja Rejestru
Oferta 28/24 Glowny

. A H 10/24 07- fad P H -

Admin Kontrahent:  Abra Tytul  Ostrzezenie 1 aktywne ie: 0/24 Data  2024-07 Miejsce  zakupy3010@gmail.com Data Akceptacji:  2024-07-31
Grze Utworzenia: 31 Wysytki: 11:3%:15
) Opis ACT . .
Oddziak: Pracownik  Glowny Data  2024-07-31 11:39:21 Pracownik  Glowny
Wpisujgcy:  Admin Wysytki: Akceptujgey:  Admin
Osoba  Cezi Tytut  Ostrzeienie 2
Kontaktowa: Przesytka:  Email Przesytka:  Email

Opis Test
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/lecenie

- /lecenie tworzymy z zaakceptowanego Zapytania badz jako osobny rejestr bez powigzania.
- /lecenie moze zostac¢ anulowane w dowolnym momencie.
- Realizacja jest podzielona na Etapy.

- Domyslnie Zlecenie zawiera jeden Etap, ale w przypadku dtuzszych czasowo Zlecen mozemy
podzieli¢ je na kilka Etapow.

- Etap zostanie automatycznie zakonczony po przypisaniu Przychodu.

 /lecenie zostanie uznane za zakonczone po ustawienie statusu na Zamkniete.

2
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/lecenie cz. 2

Dodg] Zlecenle

Status

(= Zamkniete

lT Identyfikator

Zlecenia

11/24

Wiasciciel Kontrahent

Glowny

Admin Abraks Cezary

Grzegorczyk

Cezary Grzegorczyk

Typ Przesylki ~ Wszystko

Przypisane Rejestry

pismo  20/24

Wychodzace:
Przypisane Dziedziny:

Dziedzina 1

Utworzenie Rejestru

Data Otrzymania:

Data Przyjecia:

Pracownik
Wpisujacy:

Przesytka:

+ | Status

r

Wszystko

Akceptacja Rejestru

2024-07-29 Data Akceptacji: 2024-07-31
12:13:43
2024-07-31

Glowny Admin
Glowny

Admin

Email

Data Zamknigcia:

2024-07-31
12:14:53

Glowny Admin

2024-07-31

Data Rozpoczecia

2024-08-10

Data Przekazania

Data Realizacji

2024-08-08

Przypisane Przychody




Cennik

« Cennik zawiera liste Produktow, ktore
oferujemy Kontrahentom.

« Produkty posiadaja zdefiniowana ogolna cene,

ktora mozemy spersonalizowac za pomoca
Cennikow Dedykowanych.

« Cenniki podzielone sa na kategorie, ktére w
aplikacji okreslane sa jako Dziedziny.

« Dziedziny wspieraja strukture drzewiasta.

« Dokumenty moga byc¢ przypisywane do
Dziedzin.

Doda) Dzledzing

Rozwin Wszystko Zwin Wszystko

- Dziedzina1 Cena: 12,00 zi Df@@
- Test2 Cena: 45,00zt [Z5T0E) Df@@
Dziedzina 2 Cena: Brak Ceny @@@

OFFICE NG



Obieg Dokumentow

- Istnieje mozliwos$c¢ przypisania Dokumentu do kazdego rejestru w
aplikacji.
- Dokumenty usprawniaja realizacje Zlecen. Nie szukamy plikow w

przestanych mailach lub zapisanych w folderach na dysku

twardym.

« Dokument mozna przypisac bezposrednio w indeksie do
wybranego rejestru.

Mozliwosc udostepnienia Dokumentow w Panelu Klienta.

Dokumenty
Nazwa Pliku Utwaorzony
oferta 10 24 1 abraks 31 lipca
cezary grzegorczyk.pdf 2024

OFFICE NG
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Historia zmian

- Kazda zmiana, jaka nastapi w rejestrze jest zapisywana w osobnych tabelach z historia.

- Lista rejestrow z wtaczona historia:

- (Oferty zapewniaja historie przez wersjonowanie

o Pisma Przychodzace | Wychodzace

O

O

O

O

O

/apytania

/lecenia

Ksigzki Listowe I Listy
Kosztorysy

Przychody

OFFICE NG



Panel Klienta

Wglad w Oferty, Zlecenia, Kosztorysy i Pisma

Publikowanie Dokumentow

/arzadzanie kontami uzytkownikow
« Tworzenie kont | dezaktywacja kont

« Mozliwosc¢ resetu hasta dla uzytkownika Panelu Klienta

Mozliwos¢ przypisania uzytkownika do wielu Kontrahentéw

- Uzytkownik widzi rejestry wszystkich Kontrahentow, do ktorych zostat przypisany

2
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Dodatki

Biuro Oprogramowanie Laboratorium

Moje Pisma Przychodzace Moje Pisma Wychodzace

° D O St e p n O é C/ W d WO, C h J e Zyka C h sma ﬁ Identyfikator Pisma cje ” Identyfikator Pisma
« Polski
« Angielski

- Strona Gtowna zawiera komponenty
najbardziej przydatne Pracownikowi

Moje Zapytania Moje Zlecenia

'owod: NIE OFERTUJEMY

« Wsparcie dla Trybu Ciemnego E——

2




Bonus

« Wbudowany system do zarzadzania zmiang w projekcie:

o Uzytkownik aplikacji moze zgtosi¢ problem z dziataniem aplikacji w dedykowanym pod systemie do
obstugi zgtoszen.

o Obstuga zgtoszen podzielona jest na Projekty.

o System mozna wykorzystaé réwniez do kolejkowania i ustalania priorytetéw zadan dla uzytkownikow
aplikacji.

o Realizacja zgtoszen odbywa sie w Sprintach trwajacych zazwyczaj 2 tygodnie.

o Uzytkownik moze na biezaco obserwowac stan realizacji zgtoszenia oraz dodawac komentarze.

o Mozliwosc raportowania spedzonego czasu nad danym zadaniem.

o Statystyki zaraportowanych godzin per projekt.

OFFICE NG



Wymagania techniczne

« Wirtualny hosting

« Serwer Apache

« PHP 8.1 oraz serwer mySQL
« Dostep do konsoli SSH i GIT

» Mozliwos$¢ zainstalowania narzedzia composer

OFFICE NG



Kontakt

Emaill: biuro(@p-kat.com

Facebook: Poison Lat Design

FFFFFFFF


mailto:biuro@p-kat.com
https://www.facebook.com/profile.php?id=61555010691135

	Slajd 1: Office NG Moduły
	Slajd 2: Czy to oprogramowania jest mi potrzebne?
	Slajd 3: Dostępne moduły
	Slajd 4: Zarządzanie rejestrem z poziomu jednego ekranu
	Slajd 5: Statusy dla rejestrów
	Slajd 6: Cykl obsługi Zlecenia
	Slajd 7: Kontrahenci
	Slajd 8: Kontrahenci cz. 2
	Slajd 9: Pismo Przychodzące
	Slajd 10: Zapytanie
	Slajd 11
	Slajd 12: Kosztorys
	Slajd 13: Pismo Wychodzące
	Slajd 14: Pismo Wychodzące cz. 2
	Slajd 15: Zlecenie
	Slajd 16: Zlecenie cz. 2
	Slajd 17: Cennik
	Slajd 18: Obieg Dokumentów
	Slajd 19: Historia zmian
	Slajd 20: Panel Klienta
	Slajd 21: Dodatki
	Slajd 22: Bonus
	Slajd 23: Wymagania techniczne
	Slajd 24: Kontakt

